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1. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

 

Понятие Определение 
Персональные данные , 
разрешенные субъектом 
персональных данных для 
распространения 

любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно
определенному  или  определяемому  физическому  лицу
(субъекту персональных данных) 

Информация сведения (сообщения, данные) независимо от 
формы их представления 

Оператор Индивидуальный  предприниматель,  самостоятельно  или
совместно  с  другими  лицами  организующие  и  (или)
осуществляющие обработку персональных данных, а также
определяющие цели обработки персональных данных, состав
персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными 

Субъект персональных данных физическое  лицо,  которое  прямо или косвенно определено,
или определяемо с помощью персональных данных. 

Сайт  совокупность  программ  для  электронных  вычислительных
машин и иной информации (текстов, графических элементов,
дизайна,  изображений,  фото  и  видеоматериалов  и  иных
результатов интеллектуальной деятельности), содержащейся
в  информационной  системе,  доступ  к  которой
обеспечивается  посредством  информационно-
телекоммуникационной  сети  Интернет  адресу
https  ://  helpingtolive  .  com  /  ,  а также его отдельных поддоменов
и  страниц,  а  также  страниц  Оператора  в  соцсетях  и
мессенджерах (http  ://  club  .  helpingtolive  .  com  )  ;

Заявка  это обращение субъекта персональных данных, пришедшее с
какой-либо формы сайта 

Обработка персональных данных любое  действие  (операция)  или  совокупность  действий
(операций), совершаемые с  использованием  средств
автоматизации или без использования таких
средств с персональными данными, включая сбор,
запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление, уничтожение персональных данных 

Автоматизированная обработка 
персональных данных 

обработка персональных данных с помощью 
средств вычислительной техники 

Распространение персональных 
данных  

действия, направленные на раскрытие персональных данных
неопределенному кругу лиц 

Предоставление персональных 
данных 

действия, направленные на раскрытие персональных данных
определенному лицу или определенному кругу лиц 

Блокирование персональных 
данных 

временное прекращение обработки персональных данных (за 
исключением случаев, когда обработка необходима для 
уточнения персональных данных) 

http://club.helpingtolive.com/


Обезличивание персональных 
данных 

действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных 

конкретному субъекту персональных данных 
Уничтожение персональных 
данных 

действия,  в  результате  которых  становится  невозможным
восстановить  содержание  персональных  данных  в
информационной системе персональных данных и (или) 
в результате которых уничтожаются материальные носители
персональных данных 

Трансграничная передача 
персональных данных 

передача персональных данных на территорию иностранного
государства  органу  власти  иностранного  государства,
иностранному  физическому  лицу  или  иностранному
юридическому лицу 

Информационная система 
персональных данных 

совокупность  содержащихся  в  базах  данных персональных
данных и обеспечивающих их обработку информационных
технологий и технических средств 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — «Политика») издана и применяется
ИП Секретёва Ксения Сергеевна ОГРНИП: 322619600106896, ИНН: 616832433345 (далее — 
«Оператор») 

2.1. Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) направлена
на защиту прав и свобод физических лиц,  персональные данные которых обрабатывает (далее -
Субъект персональных данных)  ИП Секретёва Ксения Сергеевна ОГРНИП: 322619600106896,
ИНН: 616832433345 в целях заключения и исполнения возмездных и безвозмездных договоров, в
том числе возмездного оказания услуг (далее — Оператор). 

2.2. Политика разработана в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — ФЗ «О персональных данных»). 

2.3. Политика содержит сведения, подлежащие раскрытию в соответствии с ч. 1 ст. 14 ФЗ «О
персональных данных», и является общедоступным документом, расположенным на интернет сайте
оператора по адресам: https  ://  helpingtolive  .  com  /  ,  http  ://  club  .  helpingtolive  .  com  

2.4. Все  вопросы,  связанные  с  обработкой  персональных  данных,  не  урегулированные
настоящей Политикой, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации в области персональных данных. 

2.5. Использование  Сайта  и  вступление  в  отношения  по  поводу  приобретения  услуг
Оператора  означают  безоговорочное  согласие  Субъекта  персональных  данных  с  настоящей
Политикой  и  указанными  в  ней  условиями  обработки  его  персональных  данных.  В  случае
несогласия с этими условиями Субъект персональных данных должен воздержаться от пользования
Сайтом и не вступать либо не продолжать любые отношения с Оператором. 

2.6. Настоящая Политика: 
2.6.1. устанавливает правила обработки Оператором персональных данных, предоставляемых

клиентами,  которые  используют  сайт  https  ://  helpingtolive  .  com  /  .  http  ://  club  .  helpingtolive  .  com     и его
отдельные поддомены для получения или оказания услуг. 

2.6.2. определяет цели, правовые основания, порядок и объем обрабатываемых персональных
данных; 

2.6.3. содержит  сведения  о  реализуемых  требованиях  к  защите  обрабатываемых
персональных данных; 

http://club.helpingtolive.com/
http://club.helpingtolive.com/
https://helpingtolive.com/


2.6.4. определяет  порядок  взаимодействия  с  субъектами  персональных  данных  при
поступлении от них обращений. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Субъект персональных данных имеет право: 
— на получение персональных данных, относящихся к данному субъекту, и информации,

касающейся их обработки; 
— на уточнение, блокирование или уничтожение его персональных данных в случае, если

они  являются  неполными,  устаревшими,  неточными,  незаконно  полученными  или  не  являются
необходимыми для заявленной цели обработки; 

— на отзыв данного им согласия на обработку персональных данных; 
— на  защиту  своих  прав  и  законных  интересов,  в  том  числе  на  возмещение  убытков  и

компенсацию морального вреда в судебном порядке; 
— на обжалование действий или бездействия Оператора в уполномоченный орган по защите

прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 
3.2. Для реализации своих прав и законных интересов субъекты персональных данных имеют

право обратиться к Оператору либо направить запрос лично или с помощью представителя. Запрос
должен содержать сведения, указанные в ч. 3 ст. 14 ФЗ «О персональных данных». 

3.3. Субъекты персональных данных обязаны предоставлять Оператору только достоверные
персональные данные и своевременно сообщать об их изменении. При этом Оператор не проверяет
достоверность персональных данных, и не осуществляет контроль за дееспособностью субъектов
персональных данных, и исходит из того, что субъект предоставляет достоверную и достаточную
персональную информацию по вопросам, предлагаемым в форме регистрации (подписки, оплаты), и
поддерживает  эту  информацию  в  актуальном  состоянии.  Риск  предоставления  недостоверных
персональных данных при этом несет сам субъект персональных данных. 

3.4. В случае, если Субъект ПД совершает регистрацию на сайте Оператора не в собственных
целях, предоставляет персональные данные 3 (третьих) лиц и совершает регистрацию от их имени,
Субъект полностью несет полную ответственность за  то,  что лицо или лица,  чьи персональные
данные были предоставлены,  осведомлены об  этом,  понимают и  согласны с  тем,  как  Оператор
использует их данные (в соответствии с настоящей Политикой). 

3.5. Оператор  не  осуществляет  намеренно  обработку  персональных  данных
несовершеннолетних лиц. Оператор рекомендует пользоваться сайтом лицам, достигшим 18 лет.
Ответственность за  действия несовершеннолетних,  включая приобретение ими услуг на  Сайтах,
лежит на законных представителях несовершеннолетних. Если Оператору станет известно о том,
что он получил персональную информацию о несовершеннолетнем лице без  согласия законных
представителей, то такая информация будет удалена в возможно короткие сроки. 

3.6. В  случае  несогласия  субъекта  персональных  данных  полностью  либо  в  части  с
условиями настоящей Политики – использование Сайта и его сервисов должно быть немедленно
прекращено. 

3.7. Оператор  не  несет  ответственности  за  обработку  персональных данных третьих  лиц,
которые  получатель  услуг  Оператора  сообщил  как  свои  собственные.  Риск  привлечения  к
ответственности в этом случае несет получатель услуг Оператора, предоставивший недостоверные
данные

 



Цель обработки персональных данных Объем обрабатываемых персональных данных 
Регистрация Субъекта персональных 
данных на сайтах Оператора; 

Фамилия, имя, отчество; 
Электронный адрес; 
Номера телефонов; 
Дата рождения;
Пол; Город.  

Идентификация Субъекта персональных 
данных на сайтах Оператора; 

Фамилия, имя, отчество; 
Номера телефонов; 
Дата рождения; 
Пол;  

Установление и поддержание связи 
между Субъектом и Оператором, 
информационного сопровождения 
исполнения договора; 

Фамилия, имя, отчество; 
Электронный адрес; 
Номера телефонов; 
Дата рождения; 
 

Обработка сообщений от клиента, 
которые направлены через различные 
формы обратной связи и(или) 
электронные каналы связи; 

Фамилия, имя, отчество; 
Электронный  адрес;
Номера телефонов; 
 

Улучшение качества обслуживания 
Субъектов персональных данных и 
модернизация Сайта проведение 
клиентских маркетинговых 
исследований; 

файлы cookie 
 

Направление сообщений рекламного 
характера, таргетирование рекламных 
материалов. 

Фамилия, имя, отчество; 
Номера телефонов; 
Дата рождения; 
 

Сбор, обработка и представление 
статистических данных, больших данных 
и других исследований 

Фамилия, имя, отчество; 
Электронный адрес; 
Номера телефонов; 
Дата рождения; 
Пол; 
 

4.  ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1 Целью обработки Персональных данных и объем обрабатываемых персональных данных
является: 

4.1.1. Обработка и исполнение оформленных заказов Субъекта персональных данных; 
4.1.2. Регистрация Субъекта персональных данных на сайтах Оператора; 
4.1.3. Идентификация Субъекта персональных данных на сайтах Оператора; 
4.1.4. Установление и поддержание связи между Субъектом и Оператором, информационного

сопровождения исполнения договора; 
4.1.5. Обработка  сообщений  от  клиента,  которые  направлены  через  различные  формы

обратной связи и(или) электронные каналы связи; 
4.1.6. Улучшение качества обслуживания Субъектов персональных данных и модернизация

Сайта проведение клиентских маркетинговых исследований; 



4.1.7. Направление сообщений рекламного характера; таргетирование рекламных материалов.
4.1.8. Сбор, обработка и представление статистических данных, больших данных и других

исследований 
4.2. Правовым основанием обработки персональных данных являются: 
4.2.1. федеральные  законы  и  принятые  на  их  основе  нормативные  правовые  акты,

регулирующие отношения, связанные с деятельностью Оператора; 
4.2.2. договоры, заключаемые между Оператором и Субъектом персональных данных; 
4.2.3. согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных

законодательством Российской Федерации, но соответствующих полномочиям Оператора). 
4.3. Категориями  субъектов,  чьи  персональные  данные  обрабатываются  Оператором,

являются:  
⎯ клиенты Оператора (физические лица); 
⎯ работники Оператора; 
⎯ бывшие работники Оператора; 
⎯ субъекты, с которыми заключены договоры гражданско-правового характера; 
⎯ кандидаты на замещение вакантных должностей Оператора; 
 

5. СОГЛАСИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Соглашаясь с условиями Политики, Субъект персональных данных дает Оператору свое
информированное и осознанное согласие на обработку своих персональных данных на условиях,
предусмотренных  Политикой  и  Федеральным  законом  от  27  июля  2006  г.  N 152-ФЗ  "О
персональных данных" (далее - Закон). При этом мы исходим из следующего: 

⎯ Субъект  персональных  данных  предоставил  полностью  достоверную  информацию.
Оператор  не  проверяет  ее  подлинность.  Все  риски  предоставления  недостоверной  или
недостаточной информации лежат на Субъекте персональных данных 

⎯ Субъект персональных данных имеете право давать соответствующее согласие. Если по
какой-то  причине  у  Субъекта  персональных  данных  нет  такого  права,  согласие  на  обработку
персональных данных предоставляется законным представителем Субъекта персональных данных 

5.2. Вы соглашаетесь с условиями Политики и даете Оператору согласие на обработку ваших
персональных данных, если вы: 

5.3. оформляете  на  Сайте  Заявку,  заполняя  форму  на  Сайте   https  ://  helpingtolive  .  com  /  ,
http  ://  club  .  helpingtolive  .  com     Согласие считается  предоставленным  в  момент  нажатия  кнопки
«Подтвердить  e-mail», «Отправить заявку». Субъектом персональных данных в соответствующей
веб-форме;

5.4. регистрируйтесь  на  Сайте,  заполняя  форму  для  регистрации  на  Сайте
https  ://  helpingtolive  .  com  /  ,  http  ://  club  .  helpingtolive  .  com      и  нажимая кнопку «Регистрация».  Согласие
считается предоставленным в момент нажатия кнопки «Регистрация»;

5.5. заполнили форму для  приобретения (оплаты)  и(или)  заказа  услуг,  расположенных на
Сайте.  Субъект  персональных  данных  считается  предоставившим  согласие  на  обработку  своих
персональных  данных  в  момент  нажатия  кнопки  «Зарегистрироваться»,  «Купить»,  «Перейти  к
оплате»,  «Принять  участие»,  «Вступить»  (или  кнопки,  имеющей  аналогичное  или  схожее
наименование);

5.6.  заполнении  форму  обратной  связи –  для  персональных  данных,  которые  Субъект
персональных  данных  предоставляет  Оператору  при  заполнении  формы  обратной  связи  в  сети
Интернет  на  Сайте.  Субъект  персональных  данных  считается  предоставившим  согласие  на
обработку своих персональных данных, внесенных в поля формы обратной связи, в момент нажатия
кнопки,  подтверждающей отправку  заявки (кнопки могут  называться  «Отправить»,  «Связаться»,
«Оставить заявку» и иным аналогичным образом);

http://club.helpingtolive.com/
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5.7. любым способом используете Сайта – для персональных данных, которые автоматически
передаются Оператору в процессе использования Сайта с помощью установленного на устройстве
Субъекта  персональных  данных  программного  обеспечения.  Субъект  персональных  данных
считается предоставившим согласие на обработку своих персональных данных в  момент начала
использования Сайта.

 
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

6.1. К персональным данным Субъектов, обрабатываемым Оператором относятся: 
⎯ Фамилия, имя, отчество; 
⎯ Электронный адрес; 
⎯ Номера телефонов; 
⎯ Дата рождения; 
⎯ Пол; 
⎯ Город 
⎯ источник захода на сайт и информация поискового или рекламного запроса; 
⎯ данные  о  пользовательском  устройстве  (среди  которых  разрешение,  версия  и  другие

атрибуты, характеризующие пользовательское устройство); 
⎯ пользовательские  клики,  просмотры  страниц,  заполнения  полей,  показы  и  просмотры

баннеров и видео; 
⎯ данные, характеризующие аудиторные сегменты; 
⎯ параметры сессии; 
⎯ данные о времени посещения; 
⎯ идентификатор пользователя, хранимый в cookie; 
⎯ и иные индивидуальные средства коммуникации, указанные при заполнении на сайте и

форм обратной связи на сайте, использовании сервисов регистрации на сайте; 
6.2. Оператор может получать доступ, собирать и использовать в определенных Политикой

целях  техническую  и  иную  информацию,  связанную  с  Субъектами  персональных  данных.
Техническая информация не является персональными данными, однако Оператор использует файлы
cookies,  которые  позволяют  идентифицировать  Субъектов  персональных  данных.  Также  под
технической информацией понимается информация, которая автоматически передается Оператору в
процессе использования Субъектами персональных данных Сайта с помощью, установленного на
устройстве Субъектов персональных данных программного обеспечения, а именно: 

⎯ Данные об активности Субъектов персональных данных в сети Интернет, в частности о
посещенных страницах, дате и времени URL-переходов и пр.; 

⎯ Информация об устройстве и браузере, с помощью которых Субъект персональных данных
выходил  в  Интернет:  IP-адресе  и  (в  случае  если  Пользователь  заходит  на  Сайт  с  мобильного
устройства) типе устройства и его уникальном идентификаторе; 

⎯ Данные о взаимодействии с демонстрируемыми вне ресурса рекламными объявлениями
Оператора, их количестве, частоте и глубине просмотра. 

6.3. На Сайте используются следующие типы файлов cookie: 
6.3.1. Технические  файлы  cookie:  они  необходимы  для  корректной  работы  Сайта  и

вспомогательных сервисов. Такие файлы cookie позволяют определять аппаратное и программное
обеспечение  устройства  Пользователя;  выявлять  ошибки  при  работе  Сайта;  тестировать  новые
функции для повышения производительности Сайта. 



6.3.2. Файлы cookie для аутентификации: они необходимы, чтобы запоминать Пользователей.
Благодаря  таким  файлам  Пользователю при  новом  посещении  Сайта  не  нужно  заново  вводить
авторизационные данные. 

6.3.3. Аналитические файлы cookie: они позволяют подсчитывать количество Пользователей
Сайта; определять, какие действия Пользователь совершает на Сайте (посещаемые страницы, время
и  количество  просмотренных  страниц).  Сбор  аналитических  данных  осуществляется  через
партнеров, в том числе Google Analytics, Yandex Metrika, Pixel Facebook и иные сервисы. 

6.3.4. Рекламные  файлы  cookie:  они  помогают  анализировать,  из  каких  источников
Пользователь перешел на Сайт, а также персонализировать рекламные сообщения. 

6.3.5. Срок хранения файлов  cookie составляет 5 (пять) лет, с возможностью продления на
каждые 5 (пять) последующих лет при отсутствии сведений об отзыве. 

6.3.6. При посещении Сайта Оператор запрашивает согласие Субъекта персональных данных
на использование файлов cookie. 

6.3.7. Для  прекращения  обработки  файлов  cookie Субъект  персональных  данных  может
изменить  настройки  используемых  браузеров  на  всех  устройствах  (компьютер,  мобильные
устройства). 

6.3.8. При отказе  от  использования  файлов  cookie отдельные функции Сайта  могут  быть
недоступными, что повлияет на возможность использования Сайта. 

6.4.  Оператор  обрабатывает  обезличенные  данные  о  Субъекте  ПД  в  случае,  если  это
разрешено  в  настройках  браузера  Субъекта  ПД  (включено  сохранение  файлов  «cookie»). 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Для обработки персональных данных Субъекта ПД   Оператор использует базы данных
на территории Российской Федерации.  

7.2. Обработка персональных данных означает любое действие (операция) или совокупность
действий (операций), совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования
таких  средств  с  персональными  данными,  включая:  сбор,  запись,  систематизацию,  накопление,
хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональных данных. 

7.3. Хранение персональные данные осуществляется на электронных носителях. Иногда для
исполнения обязательств Оператора перед Субъектом, Оператор можем извлекать их и хранить их
на материальных носителях. 

7.4. Оператор  следует  надлежащим  процедурам  безопасности  и  принимает  необходимые
меры,  чтобы  предотвратить  несанкционированный  доступ  к  персональным  данным  и  их
неправомерное использование. 

7.5. Оператор принимает соответствующие корпоративные системы и процедуры с целью
защиты и охраны предоставленных Оператору персональных данных. Только обладающие особыми
правами сотрудники имеют право доступа к персональным данным в процессе выполнения своих
обязанностей. 

7.6. Согласие выдано сроком на 5 (пять) лет, с возможностью продления на каждые 5 (пять)
последующих лет при отсутствии сведений об отзыве.  

7.7. Оператор  любом  случае  прекращает  обработку  персональных  данных  Субъекта  при
наступлении любого из следующих событий: 



⎯ субъект отозвал данное нам согласие на обработку персональных данных или направили
нам требование об их уничтожении; 

⎯ истек срок хранения персональных данных; 
7.8. Обработка  персональных  данных  субъектов  персональных  данных  производится

Оператором строго в соответствии со следующими принципами: 
7.8.1. обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 

7.8.2. обработка  персональных  данных  ограничивается  достижением  конкретных,  заранее
определенных и законных целей; 

7.8.3. не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

7.8.4. обработке  подлежат  только  персональные  данные,  которые  отвечают  целям  их
обработки; 

7.8.5. содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным
целям обработки, Оператор не обрабатывает избыточные персональные данные; 

7.8.6. при обработке обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в
необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных; 

7.8.7. обеспечивается принятие мер по удалению или уточнению неполных, или неточных
данных; 

7.8.8. хранение  персональных  данных  осуществляется  в  форме,  позволяющей определить
субъекта  персональных  данных,  не  дольше,  чем  этого  требуют  цели  обработки  персональных
данных,  если  срок  хранения  персональных  данных  не  установлен  федеральным  законом  или
настоящей Политикой; 

7.8.9. обрабатываемые  персональные  данные  уничтожаются  либо  обезличиваются  по
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если
иное не предусмотрено действующим законодательством РФ. 

7.9. Обработка  персональных  данных  осуществляется  Оператором  на  условиях,
определенных законодательством Российской Федерации, а именно: 

7.9.1. обработка персональных данных осуществляется с  согласия субъекта персональных
данных; 

7.9.2. обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных
международным  договором  или  законом,  для  осуществления  и  выполнения  возложенных
законодательством на Оператора функций, полномочий и обязанностей; 

7.9.3. обработка персональных данных необходима для заключения и исполнения договора с
субъектом персональных данных; 

7.9.4. обработка  персональных  данных  необходима  для  осуществления  прав  и  законных
интересов  оператора  или  третьих  лиц,  либо  для  достижения  общественно  значимых целей  при
условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

7.9.5. обеспечении  точности  персональных  данных,  их  достаточности,  а  в  необходимых
случаях  и  актуальности  по  отношению  к  целям  обработки  персональных  данных.  Оператор
принимает  необходимые  меры  либо  обеспечивает  их  принятие  по  удалению  или  уточнению
неполных, или неточных данных; 

7.9.6. хранения  персональных  данных  в  форме,  позволяющей  определить  субъекта
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных. 

7.9.7. Обработка  персональных  данных  осуществляется  Оператором  в  течение  срока,
необходимого для выполнения целей, для которых, они собирались, любым законным способом, в
том  числе  в  информационных  системах  персональных  данных  с  использованием  средств



автоматизации  или  без  использования  таких  средств  (смешанная  обработка)  посредством  сети
Интернет. 

7.9.8. Согласие,  указанное  в  п.  7.3  настоящей  Политики,  также  означает  согласие
пользователя  на  передачу  своих персональных данных третьим лицам,  на  поручение  обработки
указанных данных третьими лицами, а также согласие пользователя на трансграничную передачу
этих данных посредством сети Интернет,  а также на получение  e-mail и  sms-рассылки в рамках
заключаемого с Оператором договора возмездного оказания услуг либо для получения рекламных и
маркетинговых материалов. При этом под трансграничной передачей данных понимается передача
данных третьим лицам как в странах с адекватным уровнем защиты данных, так и не относящихся к
таким странам.  

7.10. Оператор получает персональные данные субъектов следующими способами: 
7.10.1. Все  персональные  данные  предоставляются  (собираются)  непосредственно  от

пользователя как субъекта персональных данных. Субъект персональных данных самостоятельно
принимает решение о предоставлении либо непредоставлении своих персональных данных, и дает
согласие на их обработку Оператором свободно, своей волей и в своем интересе. 

7.10.2. Из заключенного договора, одной из сторон которого является субъект персональных
данных. 

7.11. В отношении персональной информации  Субъекта персональных данных сохраняется
ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления субъектами персональных
данных информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц. 

7.12. Оператор не осуществляет обработку:
- биометрических персональных данных (сведения, которые характеризуют физиологические

и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность);
-  специальных  категорий  персональных  данных  (касающихся  расовой,  национальной

принадлежности,  политических  взглядов,  религиозных  или  философских  убеждений,  состояния
здоровья, интимной жизни).

7.13. Трансграничная передача персональных данных:
- Оператор до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязан

убедиться  в  том,  что  иностранным  государством,  на  территорию  которого  предполагается
осуществлять  передачу  персональных  данных,  обеспечивается  надежная  защита  прав  субъектов
персональных данных;

- Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не
отвечающих  вышеуказанным  требованиям,  может  осуществляться  только  в  случае  наличия
согласия  в  письменной форме субъекта  персональных данных на  трансграничную передачу  его
персональных  данных  и/или  исполнения  договора,  стороной  которого  является  субъект
персональных данных.

 
8. ИЗМЕНЕНИЕ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПЕРСОНАЛЬНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ 

8.1. Субъект персональных данных может в любой момент изменить (обновить, дополнить)
предоставленную  им  персональную  информацию  или  её  часть,  а  также  параметры  её
конфиденциальности,  отправив  заявление  в  адрес  Оператора  на  адрес  электронной  почты
support  @  helpingtolive  .  com   или на другие контакты, указанные на Сайте.

8.2. Субъект  персональных  данных  может  в  любой  момент,  отозвать  свое  согласие  на
обработку персональных данных, оставив заявление в адрес Оператора на адрес электронной почты
support  @  helpingtolive  .  com   или на другие контакты, указанные на Сайте.

mailto:support@helpingtolive.com
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8.3. Оператор в течение 30 рабочих дней с даты поступления отзыва субъектом персональных
данных согласия на обработку его персональных данных оператор обязан прекратить их обработку
или  обеспечить  прекращение  такой  обработки  (если  обработка  персональных  данных
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение
персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить
персональные  данные  или  обеспечить  их  уничтожение  (если  обработка  персональных  данных
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора). 

8.4. В  случае  отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  обработку  его
персональных данных в Оператору в тексте запроса необходимо указать: 

⎯ ФИО; 
⎯ номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных

или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе ЛИБО
иные  данные,  позволяющие  однозначно  идентифицировать  субъекта  персональных  данных  (в
частности,  номер  телефона,  адрес  электронной  почты,  используемые  при  регистрации  на
сайте)  

⎯ сведения, подтверждающие Ваше участие в отношениях с Оператором либо сведения,
иным способом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; ⎯ подпись 
гражданина (или его законного представителя). 

Если  запрос  отправляется  в  электронном  виде,  то  он  должен  быть  оформлен  в  виде
электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством
РФ. 

9. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ: 

9.1.  Оператор взаимодействует различными способами и в различных целях с третьими 
лицами. Объем передаваемых данных определяется условиями договоров с третьими лицами в 
целях исполнения обязательств перед Субъектом ПД. 

 
10. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА: 

ИП Секретёва  Ксения Сергеевна 
ОГРНИП: 322619600106896, ИНН: 616832433345, Дата присвоения ОГРНИП: 06.06.2022 
Юридический адрес организации: 
344092, РОССИЯ, РОСТОВСКАЯ ОБЛ, Г РОСТОВ-НА-ДОНУ, УЛ СТАРТОВАЯ, Д 12 
Email: support@helpingtolive.com 


