
ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
возмездного оказания услуг 

Индивидуальный  предприниматель  Секретёва  Ксения  Сергеевна  (ОГРН ИП:
322619600106896,  далее  именуемый  «Исполнитель»  предлагает  любому  дееспособному
совершеннолетнему  лицу,  вступать  в  гражданские  правоотношения  по  оказанию  услуг  с
Исполнителем  на  условиях,  определенных  в  Оферте,  далее  именуемому  «Заказчик»,
заключить  изложенный  ниже  Договор  возмездного  оказания  услуг  программы  Клуба  «Я
помогаю» (далее – «Клуб»). Отдельно любая сторона именуется - «Сторона», при совместном
упоминании – «Стороны».

Настоящим презюмируется и Заказчик подтверждает,  что имеет достаточную право-  и
дееспособность  (правосубъектность,  деликтоспособность),  достаточную  для  заключения  с
Исполнителем Договора на оказание услуг на условиях, установленных в настоящей Оферте.

Совершая  акцепт  оферты,  Заказчик  подтверждает,  что  полностью  ознакомился  с
Договором возмездного оказания услуг Клуба «Я помогаю» (далее – «Договор»), согласен со
всеми его положениями и безоговорочно принимает их, обязуется исполнять обязанности по
Договору,  а  в  случае их нарушения – нести ответственность,  установленную Договором и
законодательством Российский Федерации.

Принятие  Заказчиком  условий  Оферты  возможно  лишь  в  полном  объеме.  Частичный
акцепт Оферты, а также Акцепт Оферты на иных условиях не допускается. 

ДОГОВОР
возмездного оказания услуг Клуба «Я помогаю»

Редакция от «20» февраля 2024 года                                                           г. Ростов-на-Дону

1. Общие положения
1.1. При заключении и исполнении Договора, Стороны применяют следующие термины:
1.1.1. Абонемент - предоставление Заказчику возможности за плату в течение ограниченного
промежутка времени получать доступ к Услугам Исполнителя в Клубе. 
Период  действия  абонемента —  указанный  на  Сайте  (http  ://  club  .  helpingtolive  .  com  )  период
времени (например, месяц, пол года или год), на который Заказчиком оформляется Абонемент
и установлена соответствующая плата (Тариф).
1.1.2.  Оферта  –  предложение  Исполнителя,  адресованное  Заказчику,  заключить  Договор  о
возмездном оказании информационно-консультационных услуг на условиях, содержащихся в
настоящей оферте.
1.1.3.  Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей
оферты  путем  совершения  Заказчиком  конклюдентных  (фактических)  действий,
свидетельствующих о его намерении, волеизъявлении и желании вступить в правоотношения
с  Исполнителем  и  получить  услуги,  оказываемые  им.  В  частности,  к  указанным
конклюдентным действиям относится осуществление Заказчиком оплаты услуг Исполнителя в
порядке,  установленном  Офертой. Акцепт  оферты  создает  договор  и  признается
заключенным. С момента поступления денежных средств в счет оплаты оказываемых Услуг
на  расчетный  счет  Исполнителя,  настоящий  Договор  считается  заключенным  между
Заказчиком и Исполнителем.
1.1.4.  Доступ к участию в Клубе — право Заказчика просматривать,  знакомиться и иным,
разрешенным  в  рамках  настоящей  Оферты,  образом  пользоваться  информационными
материалами  Исполнителя  в  Клубе  в  соответствии  с  оплаченным  периодом  действия
Абонемента на условиях неисключительной лицензии.
1.1.5. Услуги –услуги Исполнителя, оказываемые Заказчику во время его участия в Клубе в
зависимости  от  приобретаемого  Заказчиком  Абонемента,  которые  заключаются  в
предоставлении  Заказчику  доступа  к  лекциям,  вебинарам,  консультациям,  коуч-сессиям
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приглашенных экспертов, аудио-видео, текстовым файлам и пр.  Доступ предоставляется к
материалам на условиях, определенных Исполнителем -  в режиме реального времени (эфира)
без записи или в записи.
1.1.6. Сайт –  принадлежащая Исполнителю совокупность информации, текстов, графических
элементов,  дизайна,  графики,  изображений,  аудиовизуальных  произведений  (фото  и
видеоматериалы) и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также программ для
ЭВМ,  содержащихся  в  информационной  системе,  обеспечивающей  доступность  такой
информации  в  сети  Интернет  по  сетевому  адресу  с  доменным  именем:
http://club.helpingtolive.com  ,    закрытая группа мессенджера Telegram (далее по тексту - Сайт), 
включая  все  его  разделы,  страницы  (поддомены),  файловую  структуру  и  любые  иные
структурные элементы, исходный и объектный код.
1.2.  Все  результаты  интеллектуальной  деятельности,  размещенные  на  Сайте,  являются
интеллектуальной  собственностью  Исполнителя  или  используются  Исполнителем  на
основании  соответствующего  договора  с  правообладателем.  Все  материалы,  являющиеся
результатами  интеллектуальной  деятельности,  размещенные  на  Сайте,  охраняются
законодательством  об  интеллектуальной  собственности  Российской  Федерации,  а  также
соответствующими  международными  правовыми  конвенциями  и  договорами.  Любое
использование  размещенных  на  Сайте  результатов  интеллектуальной  деятельности  без
надлежащего разрешения Исполнителя или законного правообладателя является незаконным
и может послужить причиной для судебного разбирательства и привлечения нарушителей к
гражданско-правовой, административной и/или уголовной ответственности в соответствии с
законодательством Российской Федерации.
1.3.  Доступ  к  материалам,  размещенным  на  Сайте,  предоставляется  Исполнителем
исключительно  для  личного  некоммерческого  использования  Заказчиком,  без  права  на
воспроизведение  (в  том  числе  копирование/загрузку)  указанных  материалов  в  память
электронных  устройств  Заказчика,  за  исключением  случаев  прямо  предусмотренных
настоящим Договором, а также без права на иное использование указанных материалов не
указанное в настоящем Договоре, в том числе их продажу, модификацию, распространение
целиком  или  по  частям  и  т.п.  Иное  использование  материалов  Заказчиком  прямо  не
предусмотренное  настоящим  Договором  является  нарушением  настоящего  Договора  и
охраняемых законом интеллектуальных прав,  подлежит преследованию по закону и может
повлечь меры ответственности по законодательству, применимому на территории Российской
Федерации.

2. Предмет договора
2.1.  Предметом  настоящего  Договора  является  возмездное  оказание  Исполнителем
информационно-консультационных услуг Заказчику, с целью: 
- получения информации Заказчиком; 
- предоставление услуги доступа к Вебинарам и/ или Прямым эфирам, видео/аудио/текстовым
файлам; 
-  предоставление  информационных  материалов,  предусмотренных  темой  (программой)
Клуба. 
Участие  в  Клубе  осуществляется  посредством  просмотра  Заказчиком  Вебинаров  и/или
Прямых  эфиров,  видео/аудио/текстовых  файлов  и  других  материалов,  предоставляемых
Исполнителем в Клубе.
Исполнитель  обязуется  оказать  Заказчику  услуги,  реализуемые  в  рамках  Клуба  с
использованием мессенджера Telegram и/или социальной сети «ВКонтакте», приложения для
организации  видеоконференций  «Zoom»,  и(или)  иным  установленным  Исполнителем
способом, а Заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги в соответствии с условиями
настоящего Договора.
2.3. Описание Программы Клуба и отдельных её компонентов в рамках срока Абонемента,
стоимость  услуг  Исполнителя  и  условия  их  получения  размещены  на  принадлежащем
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Исполнителю  сайте  в  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет  по
адресу: http://club.helpingtolive.com (включая его поддомены и страницы).
2.4. Осуществляя оплату Абонемента, Заказчик гарантирует, что уже ознакомлен и принимает
все условия Оферты в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты (акцепт
Оферты в соответствии со статьей 438 ГК РФ), а также ознакомлен с подробной информацией
об Услугах, оказываемых Исполнителем, их стоимостью и условиями их оказания.
2.5. Заказчик самостоятельно знакомится с условиями Оферты, информацией об Исполнителе,
об оказываемых Исполнителем услугах, условиях их предоставления, а также с информацией
о  стоимости  Абонемента  (Тарифами)  и  о  периоде  его  действия,  размещенными  на  Сайте
Исполнителя.
2.6. Услуги, оказываемые Исполнителем, предоставляются по принципу «как есть» (asis). При
этом Исполнитель не несет ответственность в какой бы то ни было форме за несоответствие
оказываемых услуг целям, задачам и/или представлениям и/или желаниям Заказчика.

3. Сроки и порядок оказания услуг
3.1. Срок оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору ограничен сроком действия,
оплаченного Заказчиком Абонемента.
Абонемент может быть продлен Заказчиком на новый период путем его оплаты по стоимости,
действующей  на  момент  оплаты,  в  соответствии  с  выбранным  периодом  действия
Абонемента. 
За пределами срока действия Абонемента Услуги Заказчику не оказываются.
3.2.  Заказчик  подтверждает  осведомленность  о  сроках  оказания  Услуг  по  настоящему
Договору и обязуется самостоятельно контролировать процесс потребления Услуг в период
действия Абонемента.
3.3.  Когда  предоставление  Услуг  невозможно  по  причинам независящим от  Исполнителя,
(Заказчик пропускает предоставляемые в Клубе Услуги в режиме реального времени), в таком
случае Исполнитель не считается нарушившим обязательство по предоставлению Услуг,  а
Заказчик не вправе требовать повтора/предоставления записи (аудио/ видео файла). 
3.4. До начала оказания услуг Заказчик предоставляет Исполнителю персональные данные,
необходимые  для  оказания  Услуг  в  соответствии  с  утвержденной  Исполнителем  и
расположенной на Сайте формой (Заявка на получение услуг/на участие (вступление) в Клуб).
В частности, это следующие данные Заказчика (фамилия, имя, фамилия; дата рождения; номер
телефона; адрес электронной почты; никнейм в мессенджере Telegram/ВК (ВКонтакте); иные
данные Заказчика, предусмотренные формой на момент заполнения). 
3.5 Заполняя Заявку на получение Услуг, Заказчик гарантирует, что ознакомлен с условиями
настоящей Оферты и Политикой обработки персональных данных Исполнителя, размещенной
в  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет  по
адресу: http://club.helpingtolive.com 
3.6. Заполняя Заявку на оказание Услуг, и указывая регистрационные и иные данные, Заказчик
несет  полную ответственность  за  их  достоверность,  актуальность,  полноту  и  соответствие
законодательству.
3.7.  С  момента  полной  оплаты  Услуг  Заказчиком  Исполнитель  направляет  Заказчику
гиперссылку, которая ведет к закрытой группе Исполнителя в Telegram-канале (и/или разделу
Сайта,  закрытую  группу  Исполнителя  в  социальной  сети  “ВКонтакте”),  где  Заказчику
открывается доступ к оплаченным Услугам в течение срока действия Абонемента. 
3.8.  Услуги считаются оказанными в полном объеме с  момента предоставления доступа к
материалам Клуба, вне зависимости от того, воспользовался ли Заказчик таковым доступом, и
когда именно он им воспользовался, и принял ли он участие в прохождении встречи в рамках
Клуба (Онлайн-мероприятии и т.п.) либо нет, поскольку данные обстоятельства не зависят от
Исполнителя.  Неиспользование  предоставленного  доступа  к  материалам  и/или  Онлайн-
мероприятию Клуба, а также отказ Заказчика от использования предоставленного доступа в
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дальнейшем  не  влечет  изменение  стоимости  Услуг  и/или  оплаченного  периода  действия
Абонемента.
3.9.  Услуги  считаются  оказанными  с  истечением  соответствующих  сроков,  указанных  на
Сайте  или  с  истечением  оплаченного  периода  действия  Абонемента,  что  подтверждает
надлежащее  качество  оказанных  Услуг  и  их  приёмку  Заказчиком.  В  соответствии  с  этим
положением Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта
приема-передачи оказанных услуг.
3.10.  Предоставление  Услуг  предусматривает  доступ  Заказчика  к  закрытым  группам
(сообществам,  чатам),  в  которых  действуют  правила,  обязательные  к  соблюдению  всеми
Заказчиками.  Вступая  в  отношения  с  Исполнителем  и  оплачивая  услуги  по  настоящему
Договору (оплачивая Абонемент), Заказчик обязуется соблюдать указанные правила:
-  проявлять  уважение  к  Исполнителю  и  другим  Заказчикам  при  общении  в  закрытых 
чатах);
- общаться корректно и цензурно;
- не размещать какую-либо рекламную информацию;
-  не  высказывать  негативные  отзывы  и  суждения  относительно  Исполнителя  и  его
деятельности;
-  не  размещать  информацию,  которая  (содержит ссылки на  другие  коммерческие  ресурсы
аналогичной  тематики,  а  равно  рекламирующие  такие  ресурсы;содержит  угрозы,
дискредитирует,  оскорбляет,  порочит  честь  и  достоинство  или  деловую  репутацию
Исполнителя,  или  нарушает  неприкосновенность  частной  жизни  других  Заказчиков  или
третьих  лиц;  нарушает  права  несовершеннолетних  лиц;содержит  сцены  насилия,  либо
бесчеловечного обращения с животными;  содержит описание средств и способов суицида,
любое подстрекательство к его совершению; пропагандирует и/или способствует разжиганию
расовой,  религиозной,  этнической  ненависти  или  вражды,  пропагандирует  фашизм  или
идеологию  расового  превосходства;содержит  экстремистские  материалы;пропагандирует
преступную деятельность или содержит советы, инструкции или руководства по совершению
преступных  действий;содержит  информацию  ограниченного  доступа,  включая,  но  не
ограничиваясь,  государственной  и  коммерческой  тайной,  информацией  о  частной  жизни
третьих  лиц;носит  мошеннический  характер;является  интеллектуальной  собственностью
третьих лиц, не дававших разрешение Заказчику на ее использование, а также нарушает иные
права и интересы граждан и юридических лиц или требования законодательства РФ).
3.11. В случае если Заказчик допустил нарушения, указанные в п.3.10., Исполнитель делает
письменное  предупреждение  Заказчику,  отправив  сообщение  в  мессенджере  Telegram или
“ВКонтакте”, либо на электронный адрес Заказчика о недопустимости нарушений требований
Договора  с  временным  или  постоянным  исключением  Заказчика  из  Клубана  усмотрение
Исполнителя.
При  этом  доступ  Заказчику  в  чат  может  быть  закрыт  без  каких-либо  предупреждений,  а
Заказчик  занесен  в  бан-лист.  Сообщения,  не  соответствующие  правилам,  удаляются  (без
предупреждения).
3.12. Для публикации Исполнителем отзывов Заказчика об Исполнителе и оказываемых им
услугах,  Заказчик  предоставляет  на  безвозмездной  основе,  согласие  на  обнародование  и
дальнейшее  использование  текстового  содержания  отзывов,  изображения  Заказчика  (в  том
числе, аватара в социальной сети) в фото-, видеоматериалах, равно как и зафиксированного в
независимых друг от друга кадрах таких видеоматериалов, а также зафиксированного в любых
иных объектах изображения в целях размещения такого изображения на сайтах Исполнителя и
на страницах социальных сетей Исполнителя, в информационных и рекламных материалах
Исполнителя  и  любых  иных  целях,  связанных  с  деятельностью  Исполнителя  и  не
противоречащих  действующему  законодательству.  Согласие  действует  с  даты  заключения
настоящего  Договора.  Заказчик  подтверждает,  что,  давая  такое  согласие,  действует  по
собственной воле и в своих интересах.



3.13.  Заказчик  имеет  право  на  предоставление  отзыва  Исполнителю  без  указания  имени
(анонимно).  Заказчик  имеет  право  в  любое  время  отозвать  согласие  на  отзыв,  направив
Исполнителю  соответствующее  уведомление  на  почту  Исполнителя  по  адресу:
support@helpingtolive.com
3.14. Исполнитель обязуется не использовать отзыв(-ы) Заказчика в целях, порочащих честь и
достоинство Заказчика и подрывающих его репутацию. Исполнитель не имеет права искажать
или каким-либо иным образом вносить  изменения или дополнения в  отзыв(-ы)  Заказчика,
кроме  исправления  пунктуационных,  речевых  (лексических),  орфографических  и
грамматических ошибок.

4.Права и обязанности сторон
4.1. Заказчик вправе:
4.1.1.  Получать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.2.  Получать  информацию  по  любым  вопросам,  касающимся  организации  исполнения
Услуг по настоящему Договору.
4.2. Заказчик не вправе:
4.2.1. Изменять каким бы то ни было способом программную часть Сайта, Платформы, на
которых осуществляется оказание Услуг, совершать какие-либо действия, направленные на
изменение  функционирования  и  работоспособности  Сайта.  Применять  любые  действия,
направленные  на  нанесение  какого-либо  вреда  функционалу  и  (или)  работоспособности
Сайта,  серверов,  доменов,  сетей,  программ  Сайта.  Обходить  технические  ограничения,
установленные на  Сайте,  используемым Исполнителем для  оказания услуг  по настоящему
Договору.
4.2.2. Изучать технологию, декомпилировать или дизассемблировать Сайт, Интеллектуальную
собственность, любые материалы, входящие в состав оказываемых по настоящему Договору
Услуг.
4.2.3. Продавать, уступать право требования к Исполнителю.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1.  Добросовестно  пользоваться  предоставляемыми  услугами  Исполнителя,
придерживаться установленного графика (расписания) событий Клуба, стараться не допускать
необоснованных  пропусков  организуемых  Исполнителем  онлайн-мероприятий  (встреч,
вебинаров и т.п.), которые анонсируются в программе Клуба. Неисполнение (ненадлежащее
исполнение)  данной  обязанности  Заказчиком  не  является  основанием  считать  услуги
Исполнителя  оказанными  ненадлежащим  образом,  а  равно  основанием  для  отказа  от
настоящего Договора и (или) для возврата денежных средств как полностью, так и частично.
4.3.2.  При  получении  Услуг,  Заказчик  обязан  соблюдать  законодательство  РФ  об
интеллектуальной собственности и её защите, и нести ответственность за его нарушение. 
4.3.3. Не передавать другим лицам и обеспечивать конфиденциальность паролей доступа на
Сайте и в (аккаунт ВКонтакте, мессенджер Telegram, закрытый чат и т.п.), а также обеспечить
конфиденциальность ссылок на ознакомление с матераилами, полученными от Исполнителя
по  настоящему  Договору.  При  выявлении  случаев  предоставления  Заказчиком  доступа  к
личному аккаунту,  или к закрытой группе или чату третьим лицам,  -  Исполнитель вправе
полностью  заблокировать  доступ  Заказчика  к  Клубу.  Возврат  уплаченных  Заказчиком
денежных средств при этом не производится, поскольку они расцениваются в данном случае
как штрафная неустойка.
4.3.4.  Самостоятельно настроить Программное обеспечение, аппаратную часть и Интернет-
канал своего компьютера, а также обеспечить работу Интернет-канала таким образом, чтобы
иметь возможность беспрепятственно пользоваться всеми сервисами Клуба. 
4.3.5. Предоставлять полные и достоверные данные при вступлении в отношения, связанные с
исполнением настоящего Договора. В случае, когда Заказчиком указаны недостоверные либо
неполные данные, Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за предоставление
любой информации по ошибочно указанным данным третьим лицам.



4.3.6.Заказчик  обязан  незамедлительно  уведомить  Исполнителя  о  любом  случае
несакционированного (не разрешенного Заказчиком) доступа к аккаунту Заказчика на Сайте, а
также предпринять со своей стороны все возможные меры по предотвращению использования
Сайта  посторонними  лицами. 

4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1.  Получать  от  Заказчика  необходимую для  оказания  услуг  информацию,  в  том числе
документы;
4.4.2.  Не  приступать  к  оказанию  Услуг,  а  в  случае,  если  такое  исполнение  начато,  -  до
устранения  соответствующего  нарушения  Договора  приостановить  оказание  Услуг  и
прекратить Заказчику доступ к Услугам.
4.4.3. Изменять условия настоящего Договора в одностороннем порядке, без предварительного
согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на Сайте
При  этом,  если  новые  условия  изменяют  стоимость  Договора,  Заказчики,  вступившие  в
отношения  с  Исполнителем  на  условиях  Договора  в  предыдущей  редакции,  продолжают
действовать по акцептованным ими условиям.
4.4.4. В одностороннем порядке изменить стоимость Абонемента, уменьшить или увеличить
количество Услуг, к которым предоставляется доступ на период действия Абонемента.
4.4.5.  Расторгнуть  Договор  в  одностороннем порядке  при  нарушении  Заказчиком условий
Договора.  Возврат  денежных  средств,  уплаченных  Заказчиком,  в  таких  случаях  не
осуществляется Исполнителем (удерживается как штрафная неустойка), а для Заказчика также
наступает договорная ответственность. 
4.5. Исполнитель обязан:
4.5.1. Качественно оказывать Заказчику услуги;
4.5.2. Соблюдать конфиденциальность относительно любых персональных данных Заказчика,
полученных в связи с исполнением услуг по настоящему Договору. Фамилия, Имя, и любая
иная информация о Заказчике могут быть раскрыты Исполнителем исключительно с согласия
Заказчика, выраженного им в любой форме.
4.5.3. Оказывать услуги лично или с привлечением третьих лиц

5.Стоимость и порядок оплаты оказываемых услуг
5.1. Стоимость предоставляемых Услуг определяется Исполнителем в одностороннем порядке
в  рублях  Российской  Федерации.  Исполнитель  вправе  в  одностороннем  порядке  изменять
цены на предоставляемые Услуги.  Датой вступления в  силу новых цен и условий оплаты
считается дата их размещения на Сайте Исполнителя.
5.2. Оплата, оказываемых по настоящему Договору Услуг, производится Заказчиком в размере
100%,  единым  платежом,  по  безналичному  расчёту  на  расчетный  счет  Исполнителя,  с
помощью  электронных  платежных  сервисов  и  другими  способами,  которые  указаны
Исполнителем в соответствующем разделе Сайта или при оформлении Услуг. 
Иной порядок оплаты возможен в соответствии с условиями проведения акций (специальных
предложений), а также в иных случаях, определяемых Исполнителем.
Расходы по оплате комиссий банков и/или платежных систем несет Заказчик. Комиссии, в том
числе за конвертацию валюты в рубли РФ, взимаемые с Заказчика при оплате в соответствии с
настоящим  Договором  и  установленные  банком-эмитентом  Заказчика  (т.е.  банком,
выпустившим  и  обслуживающим  банковскую  карту,  посредством  которой  Заказчик
осуществляет оплату Абонемента), оплачивается Заказчиком самостоятельно и за свой счет.
Для  завершения  процедуры  оформления  Абонемента  и  совершения  оплаты  выбранного
Тарифа  (периода  действия  Абонемента),  Заказчик  самостоятельно  вводит  данные  своей
банковской  карты  в  соответствующие  поля  платежной  системы  по  форме  утверждённой
оператором  платежной  системы.  Заказчик  гарантирует,  что  он  является  владельцем
банковского счета и банковской карты, указанных при оформлении Абонемента, осознанно,
корректно и полностью вводит все требуемые реквизиты. В случае, если Заказчик намеренно



использует  банковскую карту  иного  лица,  то  он  самостоятельно  несет  ответственность  за
ущерб,  который  был  или  может  быть  причинен  владельцу  указанной  карты  в  результате
вышеперечисленных действий Заказчика.
5.3.  Моментом  оплаты  считается  поступление  денежных  средств  на  расчетный  счет
Исполнителя. 
5.4.  После  оплаты,  произведенной Заказчиком,  стоимость  оплаченных Услуг  (оплаченного
периода Абонемента) изменению не подлежит.
5.5. Период действия оформленного Абонемента исчисляется с момента оплаты Заказчиком
Абонемента  в  полном  объеме.Заказчик  соглашается  с  тем,  что  уплаченные  Заказчиком
денежные  средства  в  счет  оплаты  Абонемента  не  могут  быть  возвращены  ни  при  каких
обстоятельствах, за исключением случаев прямо упомянутых в настоящем Договоре.
5.6. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости оказываемых Услуг и
специальные предложения на Услуги, которые действуют ограниченное время. В таком случае
Заказчик соглашается с условиями специальных предложений, выражая свой акцепт путём
оплаты  выбранного  периода  действия  Абонемента  по  специальной  цене  (со  скидкой).
Информация  о  скидках,  специальных  предложениях  и  времени  их  действия  размещается
Исполнителем  на  Сайте.  В  случае  окончания  срока  действия  скидки,  специального
предложения, Заказчик не вправе требовать от Исполнителя заключения с ним договора на
специальных условиях. 
5.7.  Исполнитель  вправе  в  одностороннем  порядке  без  предварительного  уведомления
Заказчика осуществлять изменение стоимости услуг (тарифов) на оказываемые услуги, при
этом  новые  тарифы  публикуются  на  Сайте.  Новая  стоимость  услуг  (тарифы)  не
распространяется на  уже оплаченные Заказчиком услуги.  Новая стоимость услуг (тарифы)
вступает  в  действие  с  момента  публикации  соответствующей  информации  на  Сайте. 

6. Ответственность сторон
6.1. Исполнитель не несет ответственности за достижение Заказчиком желаемого результата.
6.2.  Всю  ответственность  за  незаконное  использование  информации,  полученной  от
Исполнителя  Заказчиком  несет  Заказчик.  Заказчик  принимает  на  себя  обязательство  не
распространять, не передавать третьим лицам материалы Клуба.
При  посягательстве  на  интеллектуальную  собственность  Исполнителя  Заказчик  обязан
уплатить  Исполнителю  штраф  в  размере  500  000  (пятьсот  тысяч)  рублей.  Требование
Исполнителя  о  выплате  штрафа подлежит немедленному удовлетворению в  добровольном
досудебном порядке. В случае отказа либо неудовлетворения требования о выплате штрафа
Заказчиком, Исполнитель вправе незамедлительно обратиться в суд за защитой нарушенного
права.
6.3.  В  случае  нарушения  Заказчиком  условий  настоящего  Договора,  Исполнитель  вправе
расторгнуть  Договор  с  Заказчиком.  Расторжение  происходит  уведомлением  Заказчика
посредством электронной почты,  указанной им при регистрации оформлении Абонемента.
Денежные средства, уплаченные Исполнителю, в этом случае возврату не подлежат, являясь
штрафной неустойкой за неправомерные действия Заказчика.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Услуг Заказчику по
причинам, не зависящим от самого Исполнителя,  а  именно: нарушение работы Интернета,
оборудования или Программного обеспечения со стороны Заказчика,  сбои в  работе служб
email-рассылки.  В  данном  случае  Услуги  считаются  оказанными  надлежащим  образом  и
подлежащими оплате в полном размере.
6.5.  Ответственность Исполнителя при любых обстоятельствах ограничивается стоимостью
текущего Абонемента Заказчика.
6.6.  Заказчик самостоятельно несет ответственность за  сохранность и конфиденциальность
регистрационных данных (логина и пароля). Все действия, осуществленные с использованием



логина и пароля Заказчика,  считаются осуществленными Заказчиком, и ответственность за
такие действия несет Заказчик.
6.7. В случае нарушения иных условий настоящего Договора, стороны несут ответственность
согласно действующему законодательству Российской Федерации.
6.8.  Ни  одна  из  Сторон  не  будет  нести  ответственности  за  полное  или  частичное
невыполнение  своих  обязательств  по  Договору,  если  их  невыполнение  является  прямым
следствием  обстоятельств  непреодолимой  силы  (форс-мажор),  находящихся  вне  контроля
Сторон, возникших после заключения Договора.
6.9. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех)
последовательных месяцев, каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от
исполнения своих обязательств по Договору, письменно уведомив об этом другую Сторону.

7. Заключительные положения
7.1. Электронный документооборот по адресам электронной почты, указанной Исполнителем
в  настоящем  Договоре,  и  указанной  Заказчиком  при  заполнении  Заявки  на  регистрацию,
приравнивается  Сторонами к  документообороту на  бумажных носителях,  в  том числе  при
направлении претензий и (или) ответов на претензии.
7.2. Все уведомления и сообщения, отправленные Заказчиком по адресу электронной почты
Исполнителя  support@helpingtolive.com, и сообщения, направленные Исполнителем на адрес
электронной  почты  Заказчика,  указанный  Заказчиком  при  заполнении  Заявки,  являются
официальной перепиской в рамках настоящей Оферты.
7.3.  Исполнитель  оставляет  за  собой  право  изменять  или  дополнять  любые  из  условий
настоящего Договора в любое время, опубликовывая все изменения на Сайте. 
Заказчик  обязуется  самостоятельно  осуществлять  контроль  за  изменениями  в  положения
настоящей  Оферты  и  несет  ответственность  и  негативные  последствия,  связанные  с
несоблюдением данной обязанности. 
При  несогласии  Заказчика  с  соответствующими  изменениями  Заказчик  обязан  прекратить
использование Сайта и отказаться от услуг,  предоставляемых Исполнителем.  В противном
случае  продолжение  использования  Сайта  Заказчиком  означает,  что  Заказчик  согласен  с
условиями Оферты в новой редакции. 
7.4. Актуальная версия Оферты расположена на Сайте по адресу: http://club.helpingtolive.com
7.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются
действующим законодательством Российской Федерации.
7.6. Признание судом какого-либо положения настоящего Договора недействительным или не
подлежащим  принудительному  исполнению  не  влечет  недействительности  иных  его
положений.
7.7.  В  случае  не  достижения  договоренности  по  спорным вопросам спор,  вытекающий из
настоящей  Оферты,  подлежит  рассмотрению  в  судебном  порядке  по  месту  нахождения
Исполнителя. 

8. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель 
Секретёва Ксения Сергеевна
ИНН: 616832433345
ОГРНИП: 322619600106896
Почта: support@helpingtolive.com

http://club.helpingtolive.com/

